
AG微信系统
低门槛搭建专业微信公众号，轻松玩转微信营销

《用户手册》

开始阅读



目录

入门
公众号及AG基本知识

进阶
AG微信系统操作指南

高级
微信运营推广策略

《用户手册》使用说明 1.点击上方标题即可进入对应版块

2.点击 即可跳转至对应说明界面

3.点击每一页下方的操作按钮 即可进行页面跳转返回目录



入门
初识系统

Q：您有微信公众号吗？

A：还没有。没关系，跟我们一起初识公众号

B：已经注册好了，但是还没有认证。AG带您一起认证

C：是的，我有一个已认证的微信公众号，更想了解AG微信系统

返回目录 下一页



Q：您有AG登录账号吗？

A：还没有，马上注册开户

B：已经注册好了，但是还不能使用，为什么要一键接入

C：已有账户，并且已经接入了系统，希望能进一步了解系统结构

入门
初识系统

返回目录 立即登录 查看详细操作说明

https://c.agrant.cn/View/login.aspx?ReturnUrl=/


自定义菜单

自动回复

群发消息

用户管理

素材管理

账号设置

设计 管理 营销工具

二维码

微官网

微客服

微表单

微应用

微定制

MORE

立即登录 查看高级使用攻略

进阶
操作说明

返回目录

微活动

大转盘

现场抽奖

现场投票消息管理

https://c.agrant.cn/View/login.aspx?ReturnUrl=/


如何才能有效推广公众号？

我是传统企业主，AG中的哪些功能能帮到我？

我是新时代自媒体人，我该如何使用AG微信系统？

我是电商，如何在微信上发展我的小店？

恭喜您完成了所有教程，快来使用AG微信系统吧！

马上开户 立即登录

更多疑问点击此处留言

高级
运营攻略

返回目录

https://c.agrant.cn/Web/Public/Register.aspx
https://c.agrant.cn/View/login.aspx?ReturnUrl=/
http://www.agrant.cn/?startQQ=true


订阅号和服务号有何区别？我该从何选择？

AG微信系统支持已认证的订阅号及服务号，那么如何进行公众号认证？

订阅号与服务号是微信公众平台的两种公众号类型，二者在腾讯后台所拥有的权限不同。

公众号类型 适用人群 权限（AG系统）

订阅号

媒体及个人
选择订阅号打造信息传播平
台，您就是自己的新闻发言
人

设 计 自定义菜单、自动回复、群发消息（每日群发一条）

管 理 仪表盘、用户管理、素材管理、账号设置

营销工具 均可用

服务号

企业、组织、电商
选择服务号轻松建立企业形
象，维护组织成员，跻身移
动电商行列

设 计 自定义菜单、自动回复、群发消息（每月群发四条）

管 理 仪表盘、用户管理、素材管理、账号设置

营销工具 除二维码外，均可用

完成

http://kf.qq.com/faq/120911VrYVrA130805byM32u.html
http://kf.qq.com/faq/120911VrYVrA130805byM32u.html


微信认证基本流程是什么？我该如何准备？

登录腾讯微信
公众平台，在
“设置”中进
入“微信认证”

公众号持有者
（注册人）进
行认证审核

根据腾讯后台
要求上传相关
资料并填写发
票信息

支付微信认证
费用300元/次

申请完成，进
入审核流程

查看详细认证流程完成

http://kf.qq.com/faq/120322fu63YV131029YZfURJ.html


如何开通AG微信系统？如何进行公众号接入？

选择AG微信系统 填写个人信息 付款完成开户

注：若您已有AG账户，请直接登录AG后台，进入财务中心即可购买AG微信系统

立即开户 下一步

登录 公众号接入开户

1 2 3

返回

https://c.agrant.cn/Web/Public/Register.aspx


下一步

如何开通AG微信系统？如何进行公众号接入？

点击进入其他产
品的帮助页面

点击找回密码

点击开户

登录开户

1 2 3

公众号接入

立即登录上一步

https://c.agrant.cn/View/login.aspx?ReturnUrl=/


如何开通AG微信系统？如何进行公众号接入？

完成

登录开户 公众号接入

1 2 3

还没有公众号？点击此处跳转
至腾讯平台申请吧！

填写您在腾讯后台的登录名、
登录密码及AppSecret，即可
将公众号一键接入AG微信系统

点击查看AppSecret填写指南

上一步



AG微信系统结构概览

点击切换至不同的功能模块：
 设计：自定义菜单、自动回复、群发

消息，三步搭建公众号
 管理：仪表盘、用户管理、素材管理、

账户设置
 营销工具：二维码、微官网、大转盘

等营销工具都在这里

点击此处切换不同的AG产品
 想追踪广告效果、网站流量，可切换

至AG网站分析平台
 想定向投放广告、进行访客追踪，可

切换至AG网盟（需购买）

如果您管理了多个账户，点击
此处进行快捷切换

快捷菜单，点击此处轻松切换
常用功能

点击此处进入用户中心

完成

如果您对任何功能有任何问题，
点击此处查看解决方法

如果“常见问题”没有您想要
的回答，直接点击这里联系客
服吧！



自定义菜单

手机预览区：
即编即览的编即方式，右侧菜单直接显示在模拟器上，无
需发布菜单即可感受菜单在手机上的真实效果

发布已编辑的菜单：
 当菜单状态为“启用”时，点击“发布”按钮，粉丝即

可在公众号中查看您编辑的菜单
 当菜单状态为“停用”时，我们将撤回您在公众号发布

的菜单
 重新编辑或修改已有的菜单时，您需重新点击“发布”

按钮，更新粉丝手机端的菜单
 若出现“已发布”按钮，说明您的菜单发布生效，粉丝

可在手机端查看您编辑的菜单

下一步返回



自定义菜单

点击此按钮，在弹出的对
话框中编辑主菜单名称，
为菜单选择回复类型（最
多可建立三个主菜单

点击对话框，即可重新编
辑菜单名称

点击此按钮，为主菜单添
加子菜单（每个主菜单最
多可附加五个子菜单）

点击修改对应菜单的回复类型

点击为菜单添加对应的回复内容

操作按钮说明：
（从左至右）
编辑：编辑已链接的回复内容
替换：替换已选中的回复内容
删除：删除对应菜单
上移：将选中的菜单向上移动
下移：将选中的菜单向下移动

完成上一步



自动回复

在输入框中输入已设置的关键字，即可
进行关键字回复预览

自动回复共有三种方式：
 关注回复：粉丝关注您的公众号时，

系统将自动推送您已设置好的关注回
复内容

 默认回复：若粉丝输入的关键字不存
在，系统将自动推送您已设置好的默
认回复内容

 关键字回复：粉丝输入关键字即可收
到对应的关键字回复（鼠标悬浮于关
键字规则名称至上，即可预览规则中
所包含的关键字）

点击即可在弹出的对话框中编辑新的关
键字规则

完成



群发消息

点击此按钮弹出群发内容编
辑区，你可以编辑需要群发
的内容

独特开发“定时群发”功能，
点击日历按钮，选择您要群
发的时间，系统将为您按时
群发消息

按钮说明：
 保存：点击即可保存已编辑的内容
 预览：点击即可在左侧进行群发预览
 立即发送：点击即可群发已保存的消

息，当您选择“定时发送”后，“立
即发送”按钮将失效

下一步返回



群发消息

发送状态：
 待发送：已编辑群发内容，但未设置定

时群发、未选择立即发送
 定时发送：已编辑群发内容，并设置了

群发时间
 发送成功：消息已成功送达至用户，系

统将为您显示群发总数及群发成功总数
 发送失败：消息未送达
发送失败原因：用户对您取消关注、消息
中含有非法信息等

您可对“待发送”及“定时发送”的群发
消息进行编辑

您可对“发送成功”及“发送失败”的群
发消息进行查看，但不可再次编辑

完成上一步



用户管理

下一步返回

在此可查看全部用户分组，点击分
组名称即可在右侧面板中查看该组
的用户列表。同时，您也可以点击
上方的“新建分组”按钮新建分组。

点击“用户管理”按钮 ，即可在
右侧面板查看昨日用户数据统计概
览，及全部用户



消息管理

完成返回

点击“最近联系”即可在左侧面
板查看48小时内给您发过消息
的用户列表，点击某一用户即可
与其进行一对一会话

点击“消息管理”按钮 ，即
可在右侧面板查看昨日消息数据
统计概览，及全部消息
您可以在消息列表中直接进行快
捷回复



素材管理

点击此按钮即可进入新建图文消息界面

按钮说明：
 编辑：编辑已建立的图文消息
 删除：删除此条图文消息，一旦删

除不可恢复

下一步

图文消息



素材管理

继续查看音频管理

图文消息

完成

添加图文：
点击按钮即可添加图文消息（将单图文
消息转换为多图文消息），每条图文消
息最多可添加7条图文

添加图文封面的方式共有两种
• 上传：从本地选择一张图片
• 从素材库选择：从系统素材

库中选择一张图片



素材管理

点击此按钮上传新的音频，若音频上传失败，请检查音频大小是否超过
5M、市场是否超过60s以及音频格式是否在系统支持的格式范围内

继续查看图片管理

音频管理

完成



素材管理

点击此按钮上传新的图片，若上传失败，请检查图片大小是否超
过2M，图片格式是否包含在系统支持上传的格式范围内

点击此处可下载对应图片

点击即可重新为图片命名

鼠标悬浮，查看等比缩放预览图，鼠标点击，
查看完整图片

图片管理

完成



账号设置

若您在腾讯微信后台修改了登录
名及密码，请点击此处重新填写，
并点击“开发者信息”最下方的
“同步”按钮，否则您将无法正
常操作AG微信平台

若您在腾讯微信后台修改了
AppSecret，请点击此处重新填写

若您误操作，修改了URL或其他信
息导致无法使用AG微信系统，只
需点击“同步”按钮，即可正常使
用

完成



二维码

点击即可在新页面中下载二维码

完成



微网站（建站指南）

选好模板后，即可对微网站的基本信息
进行设置

STEP 1：选择模板

选择一套心仪
的模板，选择不同
模板不仅仅会影响
到手机端的显示，
还能影响后台的编
辑及参数设置哦！

您可以选择全套模板，也可以未不同的
版块选择个性模板

下一步返回



微网站（建站指南）

STEP 2 搭建目录

现在，您需要
对整个微官网的布
局进行考虑了，在
AG微网站中，目录
显示在网站首页，
是所有文章的分类
及管理依据，同时
也是网站二级页面
的入口，相当于网
页的导航栏。

目录名称相当于网页导航栏的菜单名称，为必填选
项。AG微网站中对目录名称无长度限制

网站首页的所有目录均为根目录，您可以将其理解
为文件夹，您可以在根目录下方继续创建目录（文
件夹），AG微网站最多支持五级目录。编辑好目录
后，就可以将文章插入对应的目录，系统将为您生
成微官网

下一步上一步



微网站（建站指南）

STEP 3 组织内容

有了目录后，
我们来为对应的目
录添加内容，您可
以在此版块编写具
体的文章，将文章
放入对应的目录中，
AG微信系统将为您
自动生成微官网。

下一步上一步



微网站（建站指南）

STEP 4 首页修饰

为了使您的微官网
更专业，您可以按
照系统给出的尺寸
设置首页幻灯片。
您可以为幻灯片添
加不同的链接，让
幻灯片成为网站不
同版块的快捷入口。

完成上一步



微客服

 此版AG微信系统中的微客服功能调用腾讯多客服接口，您可以在
AG微信系统中查看已建立客服的相关信息（序号、工号、昵称）
但无法对客服进行操作。如需新建、删除、修改客服。

 您必须先在腾讯后台开通多客服功能，才能在AG微信系统进行微
客服的相关操作，点击右上角的“多客服添加指南”查看开通详情

完成



微表单

表单一定程度上可以理解为“调查问卷”点击“创建表单”按钮即可
进入表单编辑界面，已创建的表单将显示在下方的表单列表中。

生成表单：
 您可以点击此按钮，查看表单的URL，复制URL可以将表单放置在

您的微官网、自定义菜单、二维码等位置
 点击此按钮也可进行表单在线预览，随时修改您不满意的地方

点击即可查看收到
的反馈结果，新增
反馈时会有提醒哦！

完成



微应用

微应用版块包含20余种适合在手机端使用的营销实用工具，点击复制
按钮即可复制使用链接，您可以将链接粘贴在自定义菜单、微官网等
版块，让您的公众号更加人性化、便利化

完成



微应用

 除了AG微信系统固有的功能外，您还可以根据公众号特点定制特
有功能，微定制可以理解为您的DIY版块。

 没有定制特殊功能的用户也可以通过这个页面联系我们，开启您的
定制功能。

完成



高级使用策略之一：如何才能有效推广公众号？

吸粉宝典：格式抽奖活动+灵活运用功能性二维码

AG微信系统中含有两种抽奖
方式，现场抽奖与微抽奖，目
前这两款功能已内测成功，预
计于2014年年底上线
 现场抽奖：关注公众号才可

参与抽奖，让您迅速抓住近
在眼前的粉丝，现场抽奖不
仅仅能活跃现场气氛，更是
您凝聚粉丝的大好机会！

 微抽奖：AG微信系统即将
推出大转盘、刮刮乐等抽奖
活动，您可鼓励粉丝将活动
分享至朋友圈，从公众号营
销转换至朋友圈营销

2014年12月16日，环球时报通过AG微信系统现场抽奖2小时内新增500粉丝

完成



高级使用策略之二：不同公众号如何进行组合营销？

自身推广+朋友圈营销：

 腾讯后台微信小店申请门槛
高，您可以使用AG后台提供
的微信小店功能，即使是订
阅号，也能在微信上开店

 组合运用系统内部的多种抽
奖活动，定期派发红包优惠
券，提高认识粘合度

全方位展示企业：

 用心搭建自定义菜单，为粉
丝全面了解企业提供便捷入
口

 精致的微官网，让您详细充
分的展示企业

 定时发起抽奖活动、灵活运
用微应用，调动粉丝积极性

注重粉丝维护后再进行推广：

 定时更新推送信息
 定期组织线下活动，利用功

能性二维码、现场抽奖迅速
聚集粉丝

 好的内容应以多种方式进行
表达，AG微信系统提供“定
制电台”功能如果您想开通，
请联系客服

更多疑问点击此处留言

传统企业主 媒体 电商

完成

http://www.agrant.cn/?startQQ=true


完成

更多功能 敬请期待

COMING SOON



用户管理

完成

 在此输入用户的昵称或备注信息即
可对粉丝进行检索

 点击 即可展开高级搜索选项

 点击用户头像即可展开详细信息
 点击“添加备注”即可为对应的粉

丝添加备注，备注最多支持30个字
点击已编辑的备注即可对备注进行
修改

 点击分组选框即可为用户划分分组
 点击“发送消息”按钮即可进入与

该用户的单独会话界面

上一步



微活动

活动列表—创建活动

 点击“创建活动”按钮，
即可在弹出的对话框中编
辑活动名称，选择活动类
型

 此版支持的活动类型包括：
大转盘、现场抽奖、现场
投票

下一步返回



微活动

活动列表

操作按钮说明：
点击“编辑”按钮，您就可以进入活动详情设置页
面，活动一旦开始，“编辑”按钮将转换为“查看”
按钮，点击即可查看已编辑的内容。

点击即可修改活动名称 活动类型选定后不可更改

下一步上一步



微活动

大转盘—基础设置

触发关键字是粉丝进入大转盘的入口，粉丝
在您的公众平台输入关键字即可收到进入大
转盘活动的链接（纯文本/图文消息）

我们将发送此条消息至中奖粉丝微信，您可
以将此条消息理解为粉丝向您领取奖品的
“兑奖凭证”

下一步返回



微活动

大转盘—奖项设置

点击“新增奖项”按钮，在弹出的对话框中
编辑奖项名称、奖项数量、奖品名称，点击
表格中已填写的信息可以对奖项进行重新编
辑。

您可以通过奖品数量及预估参与人数确定中
奖率，该中奖率指整个抽奖活动的中奖率，
并非某个粉丝的中奖概率

每位粉丝可参与抽奖的次数，填写0视为不
限抽奖次数

下一步上一步



微活动

大转盘—外观设置

点击“替换”按钮即可上传您自己设计的大转盘背景，
建议尺寸750*1206

入口形式：
 纯文本：粉丝在公众号输入您在“基础设置”中设

定的关键字后，我们将回复粉丝您设定的纯文本消
息，点击文字即可进入大转盘抽奖

 图文消息：粉丝在公众号输入您在“基础设置”中
设定的关键字后，我们将回复粉丝提条图文消息的
封面，点击封面即可进入大转盘抽奖

 注：已认证的订阅号只支持纯文本入口，已认证的
服务号可选择两种入口形式中的任意一种

您勾选的项目将显示在大转盘的下方

下一步上一步



微活动

大转盘—开启转盘

点击“开始”按钮即可开启大转盘活动
 转盘开启后，“开始”按钮将转换为“终止”按钮，

点击“终止”按钮即可停止转盘活动，此时将出现
“下一步”按钮，点击即可查看活动结果

 点击“开始”按钮后，您将无法修改已设置的内容

下一步上一步



微活动

大转盘—活动结果

点击即可为对应的获奖粉丝添加
备注信息

点击即可将获奖名单下载至本地

完成上一步



微活动

现场抽奖—基础设置

触发关键字是粉丝进入现场抽奖的入口，粉
丝在您的公众平台输入关键字即可收到进入
现场抽奖的链接（纯文本/图文消息）

我们将发送此条消息至中奖粉丝微信，您可
以将此条消息理解为粉丝向您领取奖品的
“兑奖凭证”

下一步返回



微活动

现场抽奖—奖项设置

点击“新增奖项”按钮，在弹出的对话框中
编辑奖项名称、奖项数量、奖品名称，点击
表格中已填写的信息可以对奖项进行重新编
辑。

下一步上一步



微活动

现场抽奖—外观设置

点击“替换”按钮即可上传您自己设计的大屏幕或手机背景

入口形式：
 纯文本：粉丝在公众号输入您在“基础设置”中设定的

关键字后，我们将回复粉丝您设定的纯文本消息，点击
文字即可进入现场抽奖

 图文消息：粉丝在公众号输入您在“基础设置”中设定
的关键字后，我们将回复粉丝提条图文消息的封面，点
击封面即可进入现场抽奖

 注：已认证的订阅号只支持纯文本入口，已认证的服务
号可选择两种入口形式中的任意一种

您勾选的项目将显示在现场抽奖的大屏幕上

下一步上一步



微活动

现场抽奖—开启抽奖

点击下载现场操作说明

点击开启大屏幕抽奖

下一步上一步



微活动

现场抽奖—活动结果

点击即可为对应的获奖粉丝添加
备注信息

点击即可将获奖名单下载至本地

完成上一步



微活动

现场投票—基础设置

下一步

点击即可在弹出的的对话框中编
辑分组基础设置

返回



微活动

现场投票—外观设置

点击“替换”按钮即可上传您自己设计的大屏幕或手机背景

入口形式：
 纯文本：粉丝在公众号输入您在“基础设置”中设定的

关键字后，我们将回复粉丝您设定的纯文本消息，点击
文字即可进入现场抽奖

 图文消息：粉丝在公众号输入您在“基础设置”中设定
的关键字后，我们将回复粉丝提条图文消息的封面，点
击封面即可进入现场抽奖

 注：已认证的订阅号只支持纯文本入口，已认证的服务
号可选择两种入口形式中的任意一种

下一步上一步



微活动

现场投票—开启投票

下一步

点击下载现场操作说明

点击某一轮的“开始投票”按钮即可开启投票通
道，点击“结束投票”按钮即可关闭投票通道

点击即可将活动投放至
大屏幕

点击提前终止投票活
动

点击“添加投票次数”
按钮，填写对应投票轮
数的关键字，当投票通
道开启时，粉丝输入关
键字即可进入手机投票
界面

上一步



微活动

现场投票—活动结果

完成

点击即可将获奖名单下载至本地

上一步


